I. Informationen gemaB § 26 lvm § 28 Zahlungsdienstegesetz (Zadig) sowie gemaB §§ 5 Und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG) iVm § 26 ZaDiG fiir die Elektronische Geldbdrse (Quick® Service):

Diese Informationen finden Sie in den unten abgedruckten Geschaftsbedingungen. Insbesondere finden Sie Informationen Uber die Verwendung der Elektronischen Geldbaorse (8§ 11.3, 11.4., 11.9, 11.11), Sperre
(8 11.7), Haftung des Inhabers (8§ 11.6.), Gultigkeit der Elektronischen Geldborse (§ 11.5.). Zusatzlich geben wir Ihnen bekannt:

Die PayLife:

PayLife Bank GmbH (PayLife)

Marxergasse 1B, 1030 Wien, Osterreich

E-Mail: quick@paylife.at

Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu FN 54531v

PayLife ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gemaB § 1 (1) Bankwesengesetz.

Aufsichtsbehérde ist die Finanzmarktaufsicht (FMA), PraterstraBe 23, 1020 Wien
(http://www.fma.gv.at)

PayLife ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sektion Banken), 1040 Wien,

Wiedner HauptstraBe 63 (http:/www.wko.at)

PayLife erbringt folgende Zahlungsdienste:

Das Quick Service ist ein dsterreichweit verbreitetes Elektronisches Geldbérsensystem, welches
Ladungen der Elektronischen Geldbérse und bargeldlose Zahlungen bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen erméglicht.

Mit lhrer Anweisung wird Ihr Zahlungsauftrag unwiderruflich. Die Abwicklung lhres Zahlungs-
auftrages wird zwischen Ihrem Handler (Vertragsunternehmen) und seinem Zahlungsdienstleister
geregelt.

Von Ihnen angewiesene Betrage werden von dem auf der Elektronischen Geldbérse geladenen
Guthaben zum Abzug gebracht, nachdem der Zahlungsdienstleister des Handlers (Vertragsunter-
nehmen) Ihre Zahlungsanweisung Ubermittelt hat. Entgelte ziehen wir auch vom auf der Elektro-
nischen Geldborse geladenen Guthaben ab.

Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts anderes festgehalten ist, erfolgt die
Kommunikation zwischen lhnen und uns schriftlich. Dabei bedienen wir uns in der Regel der
Papierform. Mit lhrer Zustimmung kommunizieren wir mit Ihnen auch tber andere dauerhafte
Datentrager (wie z.B. E-Mail). Wir gehen in diesem Fall davon aus, dass Sie Gber die notwendigen
technischen Einrichtungen verfuigen. Soweit dies vereinbart ist, stehen lhnen auch andere

Kommunikationsmittel, wie z.B. Telefon und Telefax, fur die Kommunikation mit uns zur Verfagung.
* Die Kommunikation zwischen uns und lhnen erfolgt in Deutsch. Deutsch ist auch Vertrags-
sprache. Es gilt 6sterreichisches Recht auch fur die vorvertraglichen Beziehungen.
Gerne stellen wir Ihnen tber Aufforderung eine Kopie dieser Information und der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verfugung.
Meinungsverschiedenheiten tber die Abwicklung lhrer Zahlungen mit Elektronischer Geldbérse
diskutieren wir gerne mit Ilhnen. Es stehen lhnen dafur unsere Mitarbeiter unter der Telefon-
nummer 01/717 01 — DW 2770 zur Verfagung. Sie kénnen uns auch gerne eine E-Mail schicken:
quick@paylife.at. Sollten Sie mit einer von uns angebotenen Ldsung nicht zufrieden sein, kénnen
Sie Anspriiche bei der Gemeinsamen Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft,
1045 Wien, Wiedner HauptstraBBe 63, oder bei den ordentlichen Gerichten geltend machen. Unser
gesetzlicher Gerichtsstand ist Wien, Innere Stadt. Sie kénnen sich auch an die Finanzmarktaufsicht,
PraterstraBe 23, 1020 Wien, wenden.
Rucktrittsrecht gemaB § 8 FernFinG: Gemaf § 8 FernFinG sind Sie berechtigt, vom geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen (Datum des Absendens) zurtckzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit
dem Tag seines Abschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag der Ubergabe der
Elektronischen Geldbdérse an Sie durch PayLife gilt. Sollten Sie von lhrem Rucktrittsrecht gemafi
§ 8 FernFinG Gebrauch machen wollen, so ist Ihr Rucktritt gegentber der PayLife Bank GmbH,
Marxergasse 1B, 1030 Wien, ausdrucklich zu erklaren. Sollten Sie von diesem Rucktrittsrecht nicht
binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Gebrauch machen, so endet der von lhnen abge-
schlossene Vertrag mit dem auf der Elektronischen Geldborse angegebenen Ende der Gultigkeits-
dauer. Wir weisen ferner darauf hin, dass geméaB § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb der Rucktrittsfrist
mit der Erfullung des Vertrages erst nach Vorliegen lhrer ausdrucklichen Zustimmung begonnen
werden darf. In diesem Fall sind wir berechtigt, fur Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen
gemaB § 8 FernFinG zustehenden Ruicktrittsfrist erbracht haben, die vereinbarten Entgelte und
Aufwandersatze zu verlangen.

Il. Kundenrichtlinien fiir die Verwendung der Elektronischen Geldborse (Quick® Service)

PayLife Bank GmbH (in der Folge: PayLife) stellt die Elektronische Geldbérse (in der Folge: Quick) unter den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingen mit der Bezeichnung Kundenrichtlinien zur Verfugung.

1.

Rechte und Pflichten des Inhabers

1.1.  Der Inhaber ist eine Person, die Uber eine Elektronische Geldbérse (Quick) verfugt.
1.2. Bei Quick handelt es sich um eine virtuelle Geldborse, die ein Speichermedium (in der Regel

einen Mikrochip) benétigt.

1.3. Der Inhaber kann Quick laden. Mit einer geladenen Elektronischen Geldbérse Quick kénnen

Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen an Kassen und Automaten im Inland,
die mit dem Quick Symbol gekennzeichnet sind, sowie im Internet (dort gekennzeichnet mit
@Quick; siehe Punkt 10) ohne Eingabe eines persénlichen Codes, ohne Unterschrift und/oder
sonstige Identifikation bis zum geladenen Betrag bargeldlos bezahlt werden.

Hohe des geladenen Betrages moglich.

1.5. Die Zahlung erfolgt ohne Identifikation des Inhabers.
1.6. Quick ist jederzeit Ubertragbar und kann wie Bargeld weitergegeben — etwa verschenkt —

werden. Damit gehen alle Rechte und Pflichten aus und an Quick auf den jeweiligen Inhaber Gber.

1.7. Warnhinweis: Quick kann wie Bargeld eingesetzt werden. Auch ein unberechtigter Dritter

(etwa ein Dieb) kann ohne i Sichert
gestohlenen Elektronischen Geldboérse (Quick) bezahlen.

Bewahren Sie deshalb Quick so sorgfiltig wie Bargeld auf. Bei Verlust, Diebstahl, missbrauch-
licher Verwendung oder sonstiger nicht von ihnen autorisierten Nutzung von Quick ist es nicht
maéglich, Quick zu sperren oder eine weitere Nutzung zu verhindern. PayLife ist daher nicht in
der Lage fur den Missbrauch der Karte zu haften (siehe Punkt 9.).

Laden der Elektronischen Geldborse

1 mit einer gefundenen oder etwa

2.1.  Der Inhaber kann Quick an den mit dem Quick Symbol gekennzeichneten Ladestationen laden.
2.2. Das Laden erfolgt:
2.2.1. gegen Barzahlung bei jedem Kreditinstitut, das eine Ladestation fur das Quick Service am

Schalter bereithalt,

2.2.2. Bei Geldausgabeautomaten oder Selbstbedienungsterminals, die Gber die Quick Ladefunktion

verfugen. Das Laden selbst sowie die Hohe des zu ladenden Betrages ist durch die Vereinbarung

beschrankt, die der jeweilige Inhaber mit seinem Kreditinstitut getroffen hat, welches ihn
berechtigt Bargeld zu beheben.

2.3.  Der héchstmégliche Ladebetrag ist EUR 400,—. Pro Kalenderjahr darf jedenfalls insgesamt maxi-

2.4. Hinweis: Der Inhaber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Ladebetrag nicht verzinst
wird.
3. Zahlen mit der Elektronischen Geldbérse

mal ein Betrag von EUR 2.500,- geladen werden.

3.1.  Durch Initiieren der Zahlung mit dem jeweils vorgesehenen Instrument (z.B. Zahlungsterminal,

3.2

Automat) weist der Inhaber PayLife unwiderruflich an, dem VU den in Rechnung gestellten
Betrag zu zahlen. PayLife nimmt die Anweisung bereits jetzt an.

der auf Quick gespeichert ist, Deckung findet.

3.3. Da Quick anonym ist, muss PayLife nicht nachweisen, dass der Zahlungsvorgang authentifiziert

war, ordnungsgemaB aufgezeichnet und verbucht und nicht durch einen technischen Zusam-
menbruch oder eine andere Stérung beeintrachtigt wurde.
Entladen der Elektronischen Geldbérse

4.1. Quick kann — wahrend der Offnungszeiten — jederzeit bei jedem inlandischen Kreditinstitut,

welches Uber eine Ladestation am Schalter verflugt, entladen werden.

4.2. Wenn Quick aufgrund eines Funktionsfehlers nicht entladen oder nicht mehr fur Zahlungen

verwendet werden kann, ist der geladene Betrag bei PayLife unter Vorlage von Quick mit einem

— bei allen Kreditinstituten aufliegenden — Formular unter persénlicher Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises geltend zu machen. PayLife tberweist den geladenen Betrag auf ein vom

Inhaber bekannt zu gebendes Konto bei einem inlandischen Kreditinstitut oder an eine bekannt
gegebene Adresse bar (§ 6 Abs 1 E-Geldgesetz), wobei die Kosten der Uberweisung vom Inhaber

zu tragen sind. Betrage unter EUR 5,- werden nicht umgetauscht (§ 6 Abs 3 E-Geldgesetz).

4.3. Paylife kauft Quick nicht zurtick.
4.4. Sofern der Inhaber insgesamt einen Betrag von EUR 1.000,— oder mehr in demselben Kalender-

jahr entladt, hat sich dieser gemaB § 40 BWG durch personliche Vorlage seines amtlichen
Lichtbildausweises zu identifizieren.
Giltigkeit der Elektronischen Geldborse

5.1. Quick ist bis zu dem auf dem Tragermedium angefuhrten Datum gultig.
5.2. Nach Ablauf der Gultigkeit ist das Laden von Quick nicht mehr méglich. Quick kann dann noch

3 weitere Monate zum Zahlen verwendet werden.

5.3. Wenn nach Ablauf der in Punkt 5.2. genannten 3 Monate auf der Elektronischen Geldborse

(Quick) noch ein Geldbetrag geladen ist, ersetzt PayLife diesen Betrag, wenn er innerhalb von
3 Jahren und 3 Monaten nach Ablauf der Gultigkeit geltend gemacht wird und mindestens
EUR 5,- betragt. Danach verjahrt dieser Anspruch.

Verwahrung der Elektronischen Geldborse und Haftung des Inhabers

6.1. Der Inhaber hat bei der Nutzung von Quick die Bedingungen fur deren Ausgabe und

Nutzung, soweit sie in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgehalten sind, einzu-
halten. Er ist verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt von Quick alle zumutbaren Vorkehrungen
zu treffen, um diese vor unbefugten Zugriff zu schatzen.

Der Inhaber kann Uber den geladenen Betrag wie Uber Bargeld verfugen. Zahlungen sind bis zur

Zahlungsvorgange werden vom System nur durchgefiihrt, wenn der Rechnungsbetrag im Saldo,

6.2. Der Inhaber ist insbesondere verpflichtet, Quick sorgfaltig — auch von mechanischen Einflussen
geschutzt — zu verwahren. Keine sorgfaltige Verwahrung ist insbesondere:

* die Aufbewahrung von Quick in einer Weise, dass Dritte an ihr ohne erheblichen Aufwand
unbefugt Gewahrsame erlangen kénnen;
* die Verwendung von Quick fur andere Zwecke als die des Zahlungsverkehrs.

7. Abhandenkommen der Elektronischen Geldb&rse/keine Sperre

7.1.  Bei Abhandenkommen (z.B. Verlust, Diebstahl) von Quick ist der geladene Betrag — wie entspre-
chendes Bargeld — verloren.

7.2. Da Quick anonym ist, ist es nicht moglich, sie zu sperren oder eine weitere Nutzung, etwa nach
Verlust durch den Inhaber, zu verhindern. Es gilt daher als vereinbart, dass § 35 Abs 1 Z 2 und
3, § 36 Abs 2 und § 44 Abs 3 des Zahlungsdienstgesetzes betreffend Sperrung, Anzeige und
Haftung nach Anzeige nicht anzuwenden sind.

7.3. Paylife leistet keinen Ersatz fur das Abhandenkommen von Quick und/oder des geladenen
Betrages (siehe dazu Punkt 1.8.).

8. Meinungsverschiedenheiten zwischen Inhaber und VU

8.1.  Quick ist ausschlieBlich Zahlungsmittel, und zwar E-Geld iSd E-Geldgesetzes. PayLife haftet im
Rahmen dieses Vertrages (§ 9) fur die sorgfaltige Abwicklung dieses Zahlungsverkehrs mit Quick.

8.2. PayLife ist nicht in der Lage, die Qualitat, Zuverlassigkeit und Vertragstreue ihrer VU zu tber-
prufen. Méangelrigen und sonstige Beanstandungen, die Leistungen des VU betreffen, sind
unmittelbar mit diesem zu klaren. PayLife Ubernimmt keine Haftung aus dem zwischen dem
Inhaber und dem VU zustande gekommenen Grundgeschaft.

9. Verwendbarkeit von Quick/Haftung der PayLife

9.1. PayLife hat keinen Einfluss darauf, ob einzelne Vertragsunternehmen die Karte akzeptieren.
Technische Stérungen kénnen in Einzelfallen dazu fuhren, dass Transaktionen nicht durchge-
fuhrt werden kénnen.

9.2. PaylLife haftet fur den Ersatz von Schaden, die einem Inhaber durch die Nichtannahme von
Quick, die Ablehnung von Transaktionen oder durch technische Stérungen entstehen, falls
PayLife diese verschuldet verursacht hat.

9.3. Bedient der Inhaber eine Selbstbedienungseinrichtung falsch, kann Quick aus Sicherheitsgriin-
den eingezogen werden. Diesem Sicherheitsmechanismus stimmt der Inhaber zu.

9.4. Quick wird anonym benutzt, sodass ein Nachweis der Autorisierung einzelner Zahlungsvor-
gange PayLife nicht moglich ist. Es gilt daher als vereinbart, dass § 34 Abs 2 (Nachweis der
Autorisierung) sowie § 44 Abs 1 und 2 (Haftung fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange) der
Zahlungsdienstegesetzes (kurz: ZaDiG) nicht angewendet werden. PayLife haftet daher nicht fur
den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht vom Inhaber
autorisierte Nutzung von Quick.

10.  Keine Informationen nach Ausfiihrung oder liber die Ablehnung eines Zahlungsvorganges:
Der Inhaber kann die auf Quick gespeicherten Betrage an Geldausgabeautomaten oder anderen
Ladestationen abrufen. Weitere Informationen Uber die Ausfuihrung oder Nichtausfuhrung von
Zahlungsauftréagen zu Lasten des auf Quick gespeicherten Guthabens erhalt der Inhaber nicht.

11.  Zahlen mit der Elektronischen Geldborse im Internet

11.1.  Um Zahlungen mit Quick im Internet durchfiihren zu kénnen, benétigt der Inhaber einen
Chipleser sowie ein Software-Plug-In. Auf Anfrage wird PayLife Bezugsquellen fur Chipleser-
Modelle nennen, die fur Zahlungen mit Quick im Internet geeignet und die von PayLife zertifi-
ziert worden sind. Die erforderliche Software wird im Zuge der Zahlung mit Quick im Internet
kostenlos installiert. Verwendet der Inhaber andere, nicht von PayLife zertifizierte Chipleser,
haftet PayLife nicht fur die daraus entstandenen Schaden.

11.2. Bei Zahlungen im Internet darf Quick nur bei VU, die durch das @Quick Symbol gekennzeichnet
sind, verwendet werden.

11.3. FUr Zahlungen im Internet gilt Punkt 3 sinngemaB.

11.4. Der Inhaber hat nach jeder Transaktion mit dem Software-Plug-In den Stand seiner Elektro-
nischen Geldbérse (Quick) zu Gberprifen und festzustellen, ob dieser den durchgefuhrten
Transaktionen entspricht. Sollte dem nicht so sein, hat er sich mit dem VU in Verbindung zu
setzen und Aufklarung zu verlangen. Fuhrt dies zu keiner Klarung, so sind allfallige Differenzen
unverzuglich, spatestens innerhalb von 42 Tagen, nach Durchfiihrung der Transaktion PayLife
unter Angabe samtlicher Transaktionsdaten zu melden. Eine Verletzung dieser Meldepflicht
kann zur Minderung von Ansprichen gegen PayLife fahren und zu einer Ersatzpflicht des
Inhabers fuhren. PayLife ist berechtigt, mit solchen Ersatzanspriichen gegen allféllige vertrag-
liche oder gesetzliche Erstattungsanspriche aufzurechnen. In jedem Fall verjahrt ein allfalliger
Erstattungsanspruch des Inhabers gegenuiber PayLife innerhalb von 3 Jahren. Sofern gesetzliche
Regelungen nicht eine kirzere Verjahrungsfrist vorsehen.

12.  Sonstiges

12.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

12.2. Sollte eine dieser Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder unwirksam werden,
werden die Gbrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt.
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